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Na temelju Opce uredbe o zastiti podataka (Uredba EU 2016/679), Odbor Gradskog Drustva
Crvenog kriza VaraZdin na sjednici odrzanoj 11. 2. 2020. donio je dokument

POLITIKA OBRADE OSOBNIH PODATAKA GRADSKOG DRUSTVA CRVENOG KRIZA
VARAZDIN

Politika obrade podataka treba osigurati odgovaraju¢u razinu sigurnosti u smislu obrade,
povijerljivosti i cjelovitosti informacijske imovine i osobnih podataka u Gradskom drustvu Crvenog
kriZza Varazdin ( u daljnjem tekstu Drustvu) , od svih prijetnji s kojima se moZe susresti.

Drustvo uspostavlja, implementira, primjenjuje, preispituje, odrzava i poboljSava procese i aktivnosti
nadzora koje se odnose na obradu podataka i informacijsku sigurnost na temelju pristupa putem
rizika.

I Nacela obrade osobnih podataka

Osobni podaci biti ¢e :

e Zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika

o Prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji
nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe, ne smatra se neuskladenom s
prvotnim svrhama (,,ograni¢avanje svrhe®)

e Primjereni, relevantni i ograniceni na ono $to je nuZzno uodnosu na svrhe u koje se obraduju
(,, smanjenje koli¢ine podataka“)

e Tocniiprema potrebi aZzurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se
osobni podaci koji nisu toc¢ni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu
ili isprave (,,tocnost”)

o Cuvani u obliku koji omoguéuju identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno
u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja
razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u skladu $to podlijeze
provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih Uredbom radi zastite prava
i sloboda ispitanika (,ogranicenje pohrane®)

e Obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuéi
zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili o$te¢enja
primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (,,cjelovitost i povjerljivost*)

Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost temeljem nacela obrade osobnih podataka te je mora
biti u moguénosti dokazati (,pouzdanost”).



. Obveze voditelja obrade

Uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razliCitih razina vjerojatnosti i
ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade provodi odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu s ovom
Uredbom. Te se mjere prema potrebi preispituju i aZuriraju.

1. Obveze izvrsitelja obrade

Ako se obrada provodi u ime voditelja obrade, voditelj obrade koristi se jedino izvrsiteljima obrade
koji u dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajudih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je
obrada u skladu sa zahtjevima iz Uredbe i da se njome osigurava zastita prava ispitanika.

izvrsitelj obrade ne smije angafZirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili opéeg
pisanog odobrenja voditelja obrade.

U slucaju opcéeg pisanog odobrenija, izvrsitelj obrade obavjes¢uje voditelja obrade o svim planiranim
izmjenama u vezi s dodavanjem ili zamjenom drugih izvrsitelja obrade kako bi time voditelju obrade
omogudio da se uloii prigovor na takve izmjene.

Ako izvrsitelj obrade angaZira drugog izvrsitelja obrade za provodenje posebnih aktivnosti obrade u
ime voditelja obrade, iste obveze za zastitu podataka kao one koje su navedene u ugovoru ili drugom
pravnom aktu izmedu voditelja obrade i izvriitelja obrade namecu se tom drugom izvrsitelju obrade
ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu s pravom Unije ili pravom druge ¢lanice, a osobito
obveza davanja dostatnih jamstava za provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na
nacin da se obradom udovoljava zahtjevima iz Uredbe.

Obrada koju provodi izvriitelj obrade ureduje se ugovorom ili drugim pravnim aktom uskladu s
pravom Unije ili pravom drzave Clanice, koji izvrSitelja obrade obvezuje prema voditelju obrade, a koji
navodi

e Predmetitrajanje obrade,

e Prirodu isvrhu obrade,

e Vrstu osobnih podataka i kategoriju ispitanika, te

e Obveze i prava voditelja obrade

Tim se ugovorom ili drugim pravnim aktom osobito odreduje daizvrsitelj obrade:

e Obraduje osobne podatke samo prema zabiljeZzenim uputama voditelja obrade, osobito ako
se podaci prenose trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji

e Osigurava da su se osobe ovlaitene za obradu osobnih podataka obvezale na poitovanje
povjerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti,

e Uzimajudi u obzir prirodu obrade, pomaZe voditelju obrade putem odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera da ispuni obvezu voditelja obrade u pogledu odgovaranja na zahtjeve
za ostvarivanje prava ispitanika,

¢ Pomazie voditelju obrade u osiguravanju uskladenosti s obvezama sigurnosti obrade
podataka, izvieS¢ivanja nadzornog tijela o povredi osobnih podataka, obavje$c¢ivanja
ispitanika o povredi osobnih podatka i procjeni u€inka na zastitu osobnih podataka

e Po izboru voditelja obrade brise ili vraéa voditelju ocbrade sve osobne podatke nakon
dovrsetka pruzanja usluga vezanih za obradu te brie postojece kopije osim ako pravom Unije
ili drzave ¢lanice postoji obveza pohrane osobnih podataka,

e Voditelju obrade stavlja na raspolaganje sve informacije koje su neophodne za dokazivanje
postovanja obveza utvrdenih ugovorom i koje omoguéuju revizije, ukljuéujudi inspekcije koje
provodi voditelj obrade ili drugi revizor kojeg je ovlastio voditelj obrade



Ako izvrsitelj obrade kr3i Uredbu utvrdivanjem svrhe i nadina obrade podataka, izvriitelj obrade
smatra se voditeljem obrade u pogledu te obrade.

v. Tehnicka i integrirana zastita podataka

Uzimajuci u obzir najnovija dostignuca, trosak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade,
kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz
obrade podataka, voditelj obrade, i u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade,
provodite ¢e odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za omogucavanje utinkovite primjene
naCela zaStite podataka, kao 5to je smanjenje koli¢ine podataka, te uklju¢enje zastitnih mjera u
obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe i zastitila prava ispitanika.

Voditelj obrade provodi odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere kojima se osigurava da
integriranim nacinom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuZni za svaku posebnu svrhu
obrade. Ta se obveza primjenjuje na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade,
razdoblje pohrane i njihovu dostupnost. Tocnije, takvim se mjerama osigurava da osobni podaci nisu
automatski, bez intervencije pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinaca.

V. Sigurnost obrade

Uzimajuci u obzir najnovija dostignuéa, troskove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade,
kao i rizik razli€itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade i
izvriitelj obrade provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurali odgovarajuéu
razinu sigurnosti s obzirom na rizik, ukljucujuéi prema potrebi :
e Sposobnost osiguranja trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i
usluge obrade;
® Sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti podataka i pristupa njima u sluéaju
fizickog ili tehnickog incidenta;
e Proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje uclinkovitosti tehniékih i
organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

Prilikom procjene odgovarajuce razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje predstavlja
obrada, posebno rizici od sludajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog
otkrivanja osobnih podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Voditelj obrade i izvriitelj obrade poduzimaju mjere kako bi osigurali da svaki pojedinac koji djeluje
pod odgovornoséu voditelja obrade ili izvrsitelja obrade, a koji ima pristup osobnim podacima, ne
obraduje te podatke ako to nije prema uputama voditelja obrade, osim ako je to obvezan ¢initi prema
pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice.

VI. Procjena ucinka na zaStitu podataka

Ako je vjerojatno da ée neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuéi u obzir
prirodu, opseg kontekst i svrhe obrade, prouzroiti visok rizik za prava i slobode pojedinaca, voditelj
obrade prije obrade provodi procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu podataka.
Jedna procjena moze se odnositi na niz sli¢nih postupaka obrade koji predstavljaju sli¢ne visoke rizike.
Pri provodenju procjene utinka na zastitu podataka voditelj obrade traZi savjet od sluZbenika za
zaStitu podataka.

Procjena ucinka na zastitu podataka provodit ¢e se osobito u slu¢aju:

e Sustavne i opsezne procjene osobnih aspekata u vezi s pojedincima koja se temelji na
automatiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila, i na temelju koje se donose odluke koje
proizvode pravne ucinke koji se odnose na pojedinca ili na sli¢an nacin znadajno utje¢u na
pojedinca;

¢ QOpseZne obrade posebnih kategorija osobnih podataka



e Sustavnog pracenja javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri.

Prilikom postupaka obrade koje podlijezu zahtjevu za procjenu ucinaka na zastitu podataka, kao i one
za koje nije potrebna procjena ucinaka, postivat ¢e se javno objavljen popis vrsta postupaka kojeg
objavi nadzorno tijelo.

Prema potrebi voditelj obrade provodi preispitivanje kako bi procijenio je |i obrada provedena u
skladu s procjenom ucinka na zastitu podataka barem onda kada postoji promjena u razini rizika koji
predstavljaju postupci obrade.

VII. Odgovornosti

Drustvo ima odgovornost osigurati uspostavu i godisnje preispitivanje, prilikom ocjene sustava,
cilieva i planova uskladenosti s Uredbom, definiranje uloga i odgovornosti za obradu osobnih
podataka i sigurnost informacija, provodenje programa razvoja svjesnosti o sigurnosti, provodenje
internog audita najmanje jednom godi$nje te potrebne resurse za odrZavanje i poboljSanje
uskladenosti.

Voditelj sigurnosti informacija/zastite podataka ovlasten je intervenirati u svim aspektima
informacijske sigurnosti u Drustvu. On u pravilu odlucuje o svim zahtjevima za ucinkovito odvijanje
uskladenosti s Uredbom pomocu upravnih odluka, koje se prethodno predaju viSem rukovodstvu.
Svi voditelji imaju odgovornost osigurati da osobe koje rade pod njihovim nadzorom 3tite podatke u
skladu s politikama Drustva.

Korisnici Drustva ( rukovodstvo, zaposlenici, izvodadi, korisnici usluga i korisnici trece strane i dr.)
trebaju biti svjesni rizika za sigurnost informacija i obradu osobnih podataka, svojih odgovornosti i
potrebe pridriavanja politika kako bi se osigurala odgovaraju¢a zastita podataka, a pogotovo
osjetljivih kategorija.

VIII. Zavrsne odredbe

Ova Politika stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 25. 5. 2018.




