Na temelju Clanka 35. Ustava Republike Hrvatske (,Narodne novine” broj 56/1990., 135/1997.,
113/2000., 28/2001., 76/2010. i 5/2014.), &lanka 134. Zakona o radu (,,Narodne novine“ broj 93/2014.,
127/2017.,98/2019., 151/2022.i 64/2023.) (dalje u tekstu: Zakon o radu), €lanka 57. Statuta Hrvatskog
Crvenog kriza (,Narodne novine” broj 21/2025.), ¢lanaka 47. i 50. Pravilnika o radu GDCK VaraZdin
(KLASA: 025-025-01/23-02/01, URBROJ: 2186-1-22-23-31) (dalje u tekstu: Pravilnik o radu) Odbor
Hrvatskog Crvenog kriza Gradskog drustva Crvenog kriza Varazdin na sjednici odrzanoj dana 28.
kolovoza 2025. donosi

PRAVILNIK ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA, VOLONTERA | KORISNIKA HRVATSKOG
CRVENOG KRIZA GRADSKOG DRUSTVA CRVENOG KRIZA VARAZDIN

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se nadela, pravila i postupanja za zastitu dostojanstva radnika, volontera i
korisnika Hrvatskog Crvenog kriza Gradskog drustva Crvenog kriza Varaidin (dalje u tekstu: GDCK
Varazdin), u svakodnevnom radu i u kriznim situacijama.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednaki nacin muski i Zenski rod.

Opca nacela
Clanak 2.

GDCK VaraZdin je udruga €ija je humanitarna misija zastita Zivota i dostojanstva te pruzanje pomoci
Zrtvama, sukladno svojem mandatu, ima nultu stopu tolerancije prema nasilju i uznemiravanju.

Cilj ovog Pravilnika je regulirati postupanje GDCK VaraZdin vezano za zastitu dostojanstva radnika,
volontera te korisnika GDCK Varazdin, kao i poduzimanje odgovarajucih radnji vezano za povrede
dostojanstva koje se nisu uspjele sprijeciti.

Posebno ugroZene mogu biti osobe na specificnim mjestima i u specificnim okolnostima: radnice i
volonterke na izoliranim mjestima rada (npr. prihvatiliSta za traZitelje medunarodne zastite), korisnice
u poziciji trazenja pomodi, osobe s invaliditetom te pripadnici nacionalnih, etnickih, vjerskih i
seksualnih manjina.

lako se u GDCK VaraZdin poStuje nacelo jednakosti, u prevenciji i postupku zastite dostojanstva radnika,
volontera i korisnika treba uzeti u obzir i odnose mo¢i unutar organizacije.

Odredenje pojmova
Clanak 3.

Nasilje se moZe definirati kao niz neprihvatljivih ponasanja i praksi ili prijetnji takvim ponasanjima i
praksama, bilo da se dogode jednom, viSe puta ili se dogadaju u kontinuitetu, a koje mogu uzrokovati
ili stvarno uzrokuju povredu dostojanstva osobe, odnosno povredu fizicke, psihicke, seksualne ili
ekonomske prirode.

Uznemiravanje je svako neZeljeno ponasanje uzrokovano nekom od osnova za diskriminaciju (rasa,
boja koZe, etnitka pripadnosti, spol, jezik, vjera, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni polozaj, bracni ili obiteljski
status, dob, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet, izraZavanje ili spolna



orijentacija), koje moZe uzrokovati ili stvarno uzrokuje povredu dostojanstva osobe te posljedi¢no
izaziva strah i stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje. Kao uznemiravanje smatra se
vrijedanje, vikanje, omalovazavanje, podcjenjivanje, nejednaki tretman, uskraéivanje i umanjivanje
prava bez zakonskog opravdanja.

Nasilje i uznemiravanje na radnom mjestu, odnosno na volonterskoj ili u korisni¢koj poziciji moZe
ukljucivati fizitko i psiholosko nasilie i uznemiravanje opcenito, rodno uvjetovano nasilje i
uznemiravanje, diskriminaciju, seksualno uznemiravanje i seksizam.

Fizicko nasilje i uznemiravanje je upotreba fizicke sile koja moze uzrokovati ili stvarno uzrokuje fizi¢ku,
seksualnu ili psiholoSku 3Stetu, a to je primjerice fizicki napad, fizicko seksualno uznemiravanje,
udaranje, Stipanje, guranje i sli¢no.

Psiholosko nasilje i uznemiravanje je upotreba moci koja moZe uzrokovati ili stvarno uzrokuje negativne
psiholoske posljedice za zrtvu. Ukljucuje Siroki raspon verbalnog i neverbalnog zlostavljanja kao §to su
mobbing i bullying, odnosno ogovaranje, Sirenje glasina, ignoriranje, vrijedanje, verbalne prijetnje,
zastraSivanje, ismijavanje, ruganje, vikanje, nedodjeljivanje ili pretjerano dodjeljivanje radnih
zadataka, ometanje u obavljanju rada, dodjeljivanje zadataka koji Stete zdravlju ili narusavaju
samopouzdanje, neprimjereno komentiranje izgleda, onemoguéavanje napredovanja, zadriavanje
informacija koje su vaZne za obavljanje posla, prac¢enje, uhodenje i sli¢no.

Rodno uvjetovano nasilje i uznemiravanje je svako neZeljeno pona3anje koje je usmjereno prema
osobama odredenog spola ili roda ili koje nerazmjerno pogada osobe odredenog spola ili roda, a
ukljuCuje seksualno uznemiravanje. Uznemiravanje na osnovi roda u radnom, volonterskom ili
korisnickom okruZenju moZe imati sljedece oblike: uvredljivo i/ili omalovaZavajuce kritiziranje,
objavljivanje uvredljivih komentara putem elektroni¢kih medija, prijetnje razotkrivanjem seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta bez dopustenja, namjerna upotreba pogre$nog osobnog imena ili
zamjenice u odnosu na transrodnu osobu ili sliéno.

Diskriminacija je stavljanje u nepovoljniji poloZaj osobe na temelju rase, boje koZe, etnicke pripadnosti,
spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
Clanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne
orijentacije, kao i osobe povezane s njom rodbinskim ili drugim vezama.

Seksualno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili tjelesno neZeljeno ponasanje spolne naravi
koje moZe uzrokovati ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a posebice ako stvara
zastraSujuce, neprijateljsko, poniZavajuce, omalovaZavajuée ili uvredljivo okruZenje.

Nije dozvoljeno proizvoditi, nabavljati, distribuirati ili koristiti pornografski materijal u uredima GDCK
Varazdin i Medunarodne federacije drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (dalje u tekstu:
Medunarodna federacija) ili opremi GDCK VaraZzdin i Medunarodne federacije, uklju€ujuéi posjecivanje
pornografskih internet stranica, internet foruma te slanje ili uklju€ivanje u elektroni¢ku postu
pornografskog sadrZaja.

Seksualno uznemiravanje moze imati sljedece oblike:

Fizicko: neZeljeno i nepotrebno fizitko diranje, milovanje, grljenje, ljubljenje, trljanje,
masiranje, nepotrebna neposredna blizina, silovanje i sli¢no.

Verbalno: seksualno eksplicitni ili sugestivni vrijedajuéi komentari, uvrede, 3ale, insinuacije ili
pitanja o privatnom Zivotu, fizitkom izgledu, rodnom identitetu ili seksualnoj orijentaciji, neprikladni
pozivi ili zahtjevi seksualne prirode, Sirenje glasina o seksualnom pona3anju druge osobe, upuéivanje
prijedloga seksualne naravi. Verbalno seksualno uznemiravanje moZe se po&initi neposredno ili putem



drugih oblika komunikacije kao §to su pisana komunikacija, komunikacija putem elektronickih medija
ili virtualnih platformi i sli¢no.

Neverbalno: pokreti ili geste seksualnog znacenja kao Sto su neprikladno zurenje,
odmjeravanje, opsceno oblizivanje usana, sprjeavanje prolaza, slanje ili pokazivanje seksualno
eksplicitnih slika i sli¢no.

Quid pro quo: implicitno ili eksplicitno seksualno uvjetovanje ili ucjenjivanje za neku pogodnost
na poslu ili volonterskoj poziciji (produzavanje ugovora, napredovanje, edukacija), ili u poziciji korisnika
(traZenje seksualnih ili drugih izrabljiva¢kih usluga u zamjenu za humanitarnu pomod) i sli¢no.

Seksizam je bilo koji in, gesta, vizualni prikaz, izgovorene ili pisane rijeéi, praksa ili ponasanje koje se
temelji na ideji da je osoba ili skupina osoba podredena zbog svojeg spola.

Povjerljivi savjetnik je radnik GDCK VaraZdin ili vanjska osoba za koje se pretpostavlja da uZivaju,
odnosno mogu uzivati povjerenje ostalih radnika, a koje imenuje ravnatelj/ica. GDCK Varazdin ima dva
povjerljiva savjetnika, jednu osobu muskog spola i jednu osobu Zenskog spola. Povijerljivi savjetnici su
ovlasteni primati i rjeSavati prituzbe vezane za zaStitu dostojanstva radnika, volontera i korisnika,
provoditi edukacije radnika, volontera i korisnika o ovom Pravilniku, voditi evidenciju zaprimljenih
prituzbi, predlagati ravnatelju mjere radi sprjecavanja povrede dostojanstva, davati izvjeStaj Odboru
GDCK VaraZdin i predlagati izmjene ovog Pravilnika. U iznimnim situacijama propisanim ¢lankom 7.
ovog Pravilnika, uz povjerljive savjetnike, za postupanje je ovlasten i Odbor GDCK Varazdin.

Edukacije i informiranje
Clanak 4.

Radnici GDCK Varazdin ¢e biti upoznati s ovim Pravilnikom i radom povjerljivih savjetnika, u okviru
Osnovne edukacije radnika GDCK VaraZdin, objavom na Oglasnoj plo¢i GDCK Varazdin te dostavom
informacija putem elektronicke poste.

Volonteri GDCK Varazdin ce biti upoznati s ovim Pravilnikom i radom povijerljivih savjetnika, u okviru
Osnovne edukacije volontera GDCK Varazdin, objavom na Oglasnoj ploci te dostavom informacija
putem elektronicke poste.

Korisnici GDCK Varazdin ¢e biti upoznati s ovim Pravilnikom i radom povijerljivih savjetnika mjestima na
kojima su radnici i volonteri u kontaktu s Korisnicima GDCK Varazdin.

Imenovanje povjerljivih savjetnika
Clanak 5.

Ravnatelj/ica GDCK VaraZdin odlukom imenuje povjerljive savjetnike, sukladno Zakonu o radu,
Pravilniku o radu i ovom Pravilniku. Odluka o imenovanju povjerljivih savjetnika ¢e biti objavljena na
oglasnoj plo¢i GDCK Varazdin, a informacija o tome ¢e se dostaviti radnicima.

Postupak prijave povrede dostojanstva radnika, volontera i korisnika
Clanak 6.

Povjerljivi savjetnik, u sluéaju da mu se obrati radnik, volonter ili korisnik u vezi zastite dostojanstva,
treba poduzeti sve potrebne radnje u cilju rjeSavanja prituzbe.

Prituzba povrede dostojanstva radnika, volontera ili korisnika GDCK VaraZdin podnosi se usmeno ili
pisanim putem povijerljivom savjetniku.



Povjerljivi savjetnik obvezan je Sto je moguce prije, a najkasnije u roku 8 dana od dostave prituzbe
ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom sluaju radi sprjeavanja
nastavka povrede dostojanstva radnika, volontera i korisnika ako utvrdi da ono postoji. Ako se radi o
povredi dostojanstva volontera, povjerljivi savjetnik je obvezan o povredi obavijestiti koordinatora
volontera i zatraZiti njegovo ocitovanje prije poduzimanja potrebnih mjera. O poduzimanju potrebnih
~ mjera povjerljivi savjetnik ce izvijestiti ravnatelja/icu, ne navodeci osobe koje su sudjelovale u
postupku.

Ako povijerljivi savjetnik ne mozZe rijesiti sluaj povrede dostojanstva jer nema potrebne ovlasti,
obvezan je odmah o istom obavijestiti ravnatelja/icu koji Ce rijesiti slu¢aj povrede dostojanstva, s time
da je povjerljivi savjetnik duZan predloZiti ravanatelju/ici mjere radi sprje¢avanja nastavka povrede
dostojanstva radnika, volontera ili korisnika.

Povjerljivi savjetnik je obvezan paZljivo ispitati navode radnika, volontera ili korisnika, pazeéi da
postupak provjere i ispitivanja ne povrijedi dostojanstvo tog i drugih radnika, volontera ili korisnika.

U postupku rjeavanja prituzbi, povjerljivi savjetnik mozZe, ako ocijeni potrebnim, zatraZiti izjaSnjavanje
osobe na koju je podnesena prituzba.

Prijavu povrede dostojanstva mozZe podnijeti Zrtva ili svjedok dogadaja.

Postupak zastite dostojanstva je tajan. Zapisnik o postupanju vodi se samo ako osoba koja je prijavila
povredu dostojanstva to prihvaca. Ako se vodi zapisnik, vodi ga povjerljivi savjetnik, a iznimno druga
osoba (zapisnicar) samo ako prijavitelj prihvaca sudjelovanje zapisni€ara. Zapisnitar potpisuje izjavu o
povjerljivosti. Zapisni€ar moze biti drugi povjerljivi savjetnik ili netko tko je Zrtvi osoba od povjerenja.

Nacin rjeSavanja prijava povrede dostojanstva
Clanak 7.

Kao mogudi nadini rjeS8avanja prijava povreda dostojanstva mogu se predloZiti:

a) usmeno upozorenje,
b) promjena poslova, odnosno radnog mjesta ili mjesta rada radniku, odnosno udaljavanje

volontera s njegove pozicije te udaljavanje korisnika od radnika, volontera ili drugih korisnika
koje uznemirava, uz obvezno pisano upozorenje i uz najavu otkaza ugovora o radu radniku i/ili
raskid ugovora o volontiranju volonteru,

c) otkazradniku (izvanredni otkaz ili otkaz uzrokovan skrivljenim ponasanjem), i/ili raskid ugovora
o volontiranju volonteru.

Radi realizacije promjene ugovora o radu iz tocke b) prethodnog stavka ovog ¢lanka, radnika ¢e se
premjestiti ako njegov ugovor o radu to omogucava ili e mu se ponuditi sklapanje izmijenjenog
ugovora o radu, a ako to ne prihvati onda dati otkaz s ponudom izmijenjenog ugovora o radu.

Premjestanje radnika kojem je povrijedeno dostojanstvo (drugi poslovi, drugo mjesto rada i sli¢no),
primijenit ¢e se iskljuivo ako to zatraZi radnik, a u protivnhom ¢e se uvijek premjestiti pocinitelja.

Ako je netko od povjerljivih savjetnika pocinitelj, radnik kojem je povrijedeno dostojanstvo mozZe se
obratiti ili podnijeti prijavu Odboru GDCK VaraZzdin.

Ako povijerljivi savjetnik ustanovi da je pocinitelj ravnatelj/ica pokusat ¢e to rijesiti kao i kod svakog
drugog postupka.



Ako zbog prirode sluc¢aja ne moZe rijesiti uznemiravanje sukladno prethodnom stavku ovog €¢lanka,
povjerljivi savjetnik ée se obratiti Odboru GDCK Varazdin, odnosno upoznati radnika, volontera ili
korisnika kojem je povrijedeno dostojanstvo s njegovim pravima i uputiti ga na sud i inspekciju rada.

Clanak 8.

Ako ravnatelj/ica ili osoba za to imenovana, ne postupi u roku od 8 dana od zaprimanja prituzbe ili ako
ne poduzme mjere za sprje¢avanje povrede dostojanstva ili ako su poduzete mjere o&ito neprimjerene,
radnik kojem je povrijedeno dostojanstvo ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod
uvjetom da je u daljnjem roku od 8 dana zatraZio zastitu pred nadleznim sudom. Ako postoje okolnosti
zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e Poslodavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duZan
dostaviti prituzbu Poslodavcu i ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je zatraZio zastitu pred
nadleZnim sudom i o tome obavijestio poslodavca u roku od 8 dana od dana prekida rada. Za vrijeme
prekida rada radnik ima pravo na naknadu place u visini kao da je radio. Ako je pravomoénom sudskom
odlukom utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo radnika, Poslodavac moZe zahtijevati povrat
isplacene naknade. U slucaju spora teret dokazivanja je na Poslodavcu.

Ako povjerljivi savjetnik ili ravnatelj/ica ne postupi u roku od 8 dana od zaprimanja prituZbe ili ako ne
poduzme mjere za sprjeavanje povrede dostojanstva volontera ili ako su poduzete mjere ocito
neprimjerene, volonter kojem je povrijedeno dostojanstvo ima pravo prekinuti volontiranje dok mu se
ne osigura zastita. Volonter ima pravo zatraZiti zastitu pred sudom.

U sluaju pokretanja postupka zastite dostojanstva korisnika, korisnik i dalje ima pravo na sve usluge
GDCK Varazdin uz uvjet da se pocinitelj (radnik ili volonter zaduZen za korisnika) udalji i zamijeni s
radnikom ili volonterom s jednakim stru¢nim kompetencijama. Korisnik ima pravo zatraZiti zastitu pred
sudom.

Tajnost postupka
Clanak 9.

Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva su tajni. U sludaju da Zrtva zatraZi dodatnu
psiholosku pomoc¢ radi doZivljenog nekog oblika nasilja i/ili uznemiravanja, GDCK Varazdin ¢e omoguditi
struénu psiholosku pomo¢ izvan GDCK VaraZdin.

Povreda odredbi o tajnosti podataka povjerljivog savjetnika predstavlja tesku povredu obveza iz
radnog odnosa ili u svezi radnog odnosa, ako se radi o povjerljivom savjetniku koji je radnik GDCK
VaraZdin.

Nadzor i pracenje
Clanak 10.

Povijerljivi savjetnik jednom godiS$nje dostavija izvjeStaj Odboru GDCK VaraZdin o prijavama te
provedenim postupcima, kao i drugim aktivnostima.

Povjerljivi savjetnik duZan je jednom godisnje revidirati ovaj Pravilnik te predloZiti izmjene istoga ako
za to postoje razlozi.

Clanak 11.

Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i GDCK Varazdin, a stupa na snagu osmog dana od dana
objave.



Predsjednica Skupstine GDCK Varazdin

. ‘Branka Rodek, bacc.med;techn,

KLASA: 025-025-01/25-02/01
URBROJ: 2186-1-22-01/01-25-19

U Varazdinu, 28. kolovoza 2025.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i GDCK VARAZDIN dana 1. rujna te je stupio na snagu dana
28.8.2025.

OBRAZLOZENJE POTREBE DONOSENJA
PRAVILNIKA ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA, VOLONTERA | KORISNIKA
HRVATSKOG CRVENOG KRIZA

Pravilnik o zastiti dostojanstva radnika, volontera i korisnika Hrvatskog Crvenog kriZa Gradskog drustva
Crvenog kriza Varazdin (dalje u tekstu: GDCK VaraZdin) donosi se kao odgovor na konkretne izazove i
potrebe GDCK VaraZdin, s ciljem stvaranja sigurnog, pravednog i podrZavajuc¢eg okruZenja za sve
ukljuéene.

Njegovo donosenje potaknuto je sljedeé¢im klju¢nim razlozima:

- naucene lekcije nakon odgovora na potres u Sisacko-moslavackoj Zzupaniji koje su ukazale na
potrebu jasnije zastite dostojanstva svih ukljuéenih u humanitarne aktivnosti, posebno u
uvjetima povecanog stresa i pritiska,

- iskustva s radionice ,Priprema na efektivan odgovor na krizni dogadaj” provedene u suradnji s
Medunarodnom federacijom (engl. Preparedness for Effective Response - PER), koja su
dodatno osvijestila vaznost preventivhih mjera i mehanizama zasStite dostojanstva u svim
fazama odgovora na krizu,

- uskladivanje s medunarodnim standardima i pravilnicima Medunarodne federacije, $to je od
kljune vaZnosti za odrZavanje ugleda i integriteta HCK kao dijela globalnog humanitarnog
pokreta,

- prijave povrede dostojanstva, sto upucuje na potrebu za sustavnijim i preciznijim pristupom u
definiranju i provedbi zastite dostojanstva radnika, volontera i korisnika,

- definiranje uloge povjerljivog savjetnika, kao kljuéne osobe u pruzanju podrske i informacija
osobama koje su pogodene povredama dostojanstva,

- standardizacija postupanja prema osobama koje su pretrpjele ili uzrokovale povredu
dostojanstva, s ciljem osiguravanja pravi¢nosti, dosljednosti i zastite svih uklju¢enih strana,



- poticanje prijavljivanja neprihvatljivog ponasanja kroz jasno postavijene mehanizme, uz
osiguranje transparentnosti i povjerljivosti u postupcima,

- prevencija diskriminacije, uznemiravanja i zlostavljanja, ¢ime se doprinosi stvaranju radnog i
volonterskog okruZenja temeljenog na medusobnom postovanju i [judskom dostojanstvu,

- zaStita reputacije GDCK VaraZdin, kroz proaktivan pristup etickim pitanjima i osiguravanje
uskladenosti djelovanja s temeljnim humanitarnim nacelima.

Ovim Pravilnikom GDCK Varazdin potvrduje svoju predanost stvaranju sigurnog i dostojanstvenog
okruZenja za sve koji sudjeluju u njegovim aktivnostima, bilo kao zaposlenici, volonteri ili korisnici
pomodi.

Slijedom navedenog, predlaze se dono3enje predloZenog Pravilnika o zastiti dostojanstva radnika,
volontera i korisnika Hrvatskog Crvenog kriZza Gradskog drustva Crvenog kriZa Varazdin.



